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Hace cuatro afios echa a andar el proyecto del Movimiento de Profesionales
Cristianos en Zaragoza, queriendo, dentro de nuestras posibilidades, ser voz de
las profesiones en lalglesiadiocesana, y ser voz de lalglesia en nuestro espacio
profesional.

Profesionales Cristianos es un movimiento de Accién Catdlica, entre cuyos
objetivosfiguralapresenciacristianaen e mundo delaculturay de las profesiones,
y € didogo entre las visiones religiosas y no religiosas de la vida desde € mutuo
respeto. Creemos necesario € didlogo entre lafey la culturacomo un cauce més
de transformacion de larealidad, ala que queremos humanizar.

Con estefin, @ 14 defebrero de 2007 redlizamos una Jornadade Etica Profesiond,
bajo el mismo lema que titula este documento que ahora esta en tus manos. En
él se recoge la charla que constituy6 el nlcleo de aquel encuentro, asi como €l
didlogo posterior a ella. Aprovechamos de nuevo esta ocasion para agradecer al
profesor Augusto Hortal el ayudarnos arecorrer este camino, y a Centro Pignatelli
de Zaragoza, en especial en lafigurade Julio Colomer, por abrirnos amablemente
las puertas de su casay compartir lailusion por este proyecto.

Por supuesto, agradecemos también su interés alas més de doscientas personas
gue nos acompafiaron en aquella ocasion, cuya presencia nos hace ratificarnos
en que merece la penatrabajar en este ambito de lo profesional.

Esperamos que este documento, como medio de formacién y reflexion, contribuya
en alguna medida a aclarar cudl eslamision social y ética de las profesiones, y
aprofundizar en la vocacion como sentido que tiene la profesion para el que la
gerce. Nuestraintencion es continuar realizando jornadas o actividades semejantes,
y confiamaos en que podamos seguir contando con tu interés. Que nuestros caminos
vuelvan a cruzarse pronto. ..




Presentacion »

Las profesiones son algo mas que un medio para ganarse la vida, pretenden
construir una sociedad mejor. Para ello se necesita un tipo de profesional que se
identifique y comprometa vocacionalmente. Como dice Robert Bellah en Los
habitos del corazon, el profesional vocacionado vive para su profesién y no sélo
de su profesion, porque la profesion implica al que la gjerce. El profesional
vocacionado hace profesién de un modo de ser y de vivir.

Pero laidea de vocacion es dificil de comprender en una sociedad como la
nuestra, que es mercantil, complea, utilitarista. Y sin embargo, €l trabajo congtituye
una parte relevante de la vida de las personas. Puede y suele ser vivido como una
fuente de sentido o sinsentido. Por eso, sin caer en idealismos, la pregunta sobre
la dimensién vocacional de |as profesiones pone sobre lamesa el sentido de lo
gue hacemos cuando trabajamos. Un sentido que vaya mas alla de la mera
consideracion del trabajo como simple insercion social, y que a la vez que
contribuye ala sociedad haciendo lo que ella demanda o valora proporcione a
cambio a quien lo hace retribucién econdmica, localizacion, identidad, estima
social.

Por todo ello surgen preguntas como éstas: ¢qué significa vivir la profesion
como vocacion?, ¢como encontrar €l sentido de lo que hacemos?, ¢qué pistas se
pueden apuntar parair configurando una ética profesional mas humanay més
humanizadora?

Para responder a estas preguntas y otras enlazadas con €llas, contamos con €l
profesor Augusto Hortal. Jesuita, extremefio, realizd sus estudios en la facultad
de Alcald de Henares y obtuvo lalicenciatura de Teologia en Sankt Georgen, en
Frankfurt. Posteriormente realiz6 el doctorado en Filosofia en la Universidad de
Munich, en torno alas pretensiones normativas en la sociologiadel conocimiento
de Karl Mannheim. Augusto Hortal es, desde 1974, profesor de Eticay Filosofia




PrécticadelaFacultad de Ciencias Humanas y SocialesdelaUniversidad Pontificia
de Comillas de Madrid. En ella ha desempefiado diversos cargos: Director del
Departamento de Antropologia y Ciencias del Hombre, Vicerrector de la
Universidad, y Decano de la Facultad de Filosofiay Letras.

Tiene numerosas publicaciones. En sus multiples libros y articulos sobre ética
aplicada, reflexiona sobre problemas muy actuales que abarcan, por €emplo,
desde Los cambios de la ética y la ética del cambio, o El sujeto humano en la
ética en la era tecnoldgica, hasta Bioética: delo factiblealo vivible, o Lajusticia
entrela éticay el derecho. En los Ultimos afios se viene ocupando de la éticalas
profesiones. Como é afirma, por las aulasy pasillos de la Universidad pasan los
futuros profesionales y de su competencia, honestidad y sentido social, depende
en gran medida el nivel de justicia, libertad y prosperidad de la sociedad en la
gue van a gjercer como profesionales. A la ética profesional se ha dedicado con
ahinco y en este campo hapublicado La ética profesional en € contexto universitario,
Etica general en las profesionesy dos libros de actas de sendos simposios sobre
Etica de las profesiones y Etica de las profesiones juridicas.

Augusto Hortal es, por tanto, un hombre que no sélo ha pensado mucho sobre
el tema sino que en é ha puesto su corazén, y fue una suerte haberlo tenido entre
nosotrosy que con sus palabras y autoridad, nos ayudara a reflexionar sobre como
trabajar hoy con vocacion y a aclarar cudl es la mision socia y ética de las
profesiones para que éstas se vivan con sentido. Desde estas |ineas reiteramos
nuestro agradecimiento por la aceptacion de lainvitacion que le hicimos, y por
el esfuerzo de acompafiarnos.

Julio Colomer, S.J.
Centro Pignatelli
Zaragoza
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En primer lugar, decir que éste de la ética de las profesiones es un temadificil,
en gran medida porque nuestra sociedad es refractariaalaética: se habla mucho
de ella pero no esfécil que la ética penetre en las personas. Es decir, parece que
socialmente preocupa que se hable de €ello, pero sin que eso llegue a configurar
modos de actuar.

El tema que me han propuesto paraestacharlaes cas la“guinda’ dela cuestion.
Normal mente se comenzariapor un planteamiento més descriptivo delas profesiones
(y algo tendremos que decir para aclarar de 1o que hablamos), o bien por exponer
cuales son los compromisos y |as responsabilidades principales de los profesionales
y cudles son los criterios por 1os que se tiene que regir una actuacion profesional.
Y aln mas all4, cabria hablar de cémo se inserta el trabajo profesional y la
responsabilidad profesional dentro de las organizaciones, siendo como es hoy €l
profesional liberal una excepcion, y el profesional que trabaja en empresas,
instituciones, organismos, la norma. El profesional esta hoy en una mayor
dependencia del contexto de lo que pudo estar, por poner un jemplo, €l clésico
meédico rural en mitad del siglo XIX. Un médico que gjerce ahora dentro de un
hospital de la Seguridad Social lo hace con unos horarios, en un organigrama,
dentro una especialidad concreta, etc. Son situaciones muy diferentes.

Pero bien, de nada de eso vamos a hablar directamente, sino que nos enfocamos
hacia el nicleo de la cuestion, que es el tema de la relacion vocaci dn-profesion.

Eso si, no me gustaria abandonar larealidad. No quiero dibujar unaimagen de
ensuefio de lo que podrian ser |as profesiones en nuestras aspiraciones ideales.
Me gustaria captar todo lo que en esta sociedad hay de dificultad paravivir la
profesién como vocacion, y hacerme eco también delasresistenciasy las criticas
gue hay frente esa terminologia y que en alguna medida comparto. Pero sin
embargo me gustariatambién insistir en la necesidad de que existan profesionales

verdaderamente vocacionados, comprometidos con o que es la quintaesencia del
gjercicio profesional. De gque esto suceda dependen otras muchas cosas, por
supuesto para la profesién, por supuesto para quienes se benefician de ella de
maneramés inmediata, los clientes, |0s usuarios, pero quizas mucho més todavia,
en estahora, paralamismasociedad. Paraunasociedad que utilizaalos profesionales
pero que, de alguna manera, después no quiere saber nada del compromiso que
ellos tienen. Por eso el tema de la vocacion no es meramente un tema ilusorio

sino un tema provocador.

El trabajo

Todo trabajo, profesionalizado o no,
se lleva la mayor parte de nuestro
tiempo, de nuestras energias, de
nuestras capacidades aprendidas y
gjercitadas. Sin embargo, en la
sociedad actual, el trabajo es para
muchos fuente de frustraciones, de
amenazas, de alienacién, de
explotacion, de insatisfaccion... Pero,
eso si, que no falte. Porque por mal
gue le vaya o mucho que se queje
alguien, lo peor que le puede suceder
es quedarse sin trabajo. Y esto tiene
algo que ver con lasituacion en laque
hoy se encuentra muchas veces el que
trabaja: se tienen unas capacidades,
unas ilusiones, se aprendieron unas
cosas, hay un proyecto de vida... pero
no hay “hueco”. A veces nadie
demanda lo que una persona puede
ofrecer, y entonces, S obtiene cualquier
tipo de trabgjo, se tiene de forma
precaria, 0 de formaalgo més estable

pero poco a poco. ¢Puede hablarse de
vocaciony profesion cuando hay tanta
inestabilidad? Es bien problemético,
eshiendifial. Hay quehablar devocacion,
pero no perdamos de perspectiva que
a veces se posibilita, pero en otras
ocasiones no se hace posible.

El trabgjo es el medio de vidanormal
delas personas que no viven de rentas.
Es curioso pero, en la historiade las
profesiones, |os profesionales de hace
siglos eran precisamente una capa
intermedia entre |os asalariados, que
trabajan paraotrosy reciben su medio
de vida de esos otros para los que
trabgjan, y los que vivian de rentas. El
profesional no dependia de otros,
trabajaba por su cuenta. No recibiaun
salario, sino honorarios. Y aé acudian
tanto los que vivian de rentas como
los asalariados. Hoy eso no es asi, 0
a menos no en lainmensa mayoriade




los casos. El profesional se gana
también la vida trabajando, y esa es
una dimension necesaria, una
dimension siempre presente, pero a
veces casi solo laUnica.

El profesional esaquel quetiene
un conjunto siseméticoy relevante i
de conocimientosy destrezas ;

Y sin embargo, el trabajo, en
segundo lugar, es también fuente de
identidad social. Somos lo que
hacemos. Somos profesores,

La profesion

En cuanto al trabajo
profesionalizado, hay distintas maneras
de entender lo que es una profesion.
Hay una cierta tendencia a ver las
profesiones, unas veces como algo
muy restringido y otras como algo muy
amplio, como si todo trabgjo estable
fuese una profesion. Hay razones para
lo uno y para lo otro. Pero aqui
gueremos ofrecer una nocién de
préctica profesional que nos permita
también explicitar los aspectos
vocacionales.

El primer elemento de una profesion
es el distinguir entre expertos y no
expertos, entre expertos y legos. El

trabajadores sociales, periodistas,
ingenieros, médicos, abogados, jueces
0 cobradores del frac. El trabajo se
gjerce con otros, se gjerce para otros.
Hay una estimacién social sobre los
roles que se desempefian y eso da
identidad, y precisamente el que se
queda fuera del mundo laboral pierde
algo de esaidentidad, no se sabe dénde
esta, no es meramente que no tenga
medios, de hecho a veces los tiene,
pero no tiene forma de insertarse en
esta sociedad, no tiene sitio, nadie
quiere lo que esa persona ofrece.

profesional es alguien que sabe hacer
ciertas cosas que no sabe hacer el que
no es profesional: porque se ha
preparado, etc. Ese “ser experto” se
basa en primer lugar, en el caso delas
profesiones, en un conjunto sistemético
de conocimientos (esaes ladiferencia
para distinguir entre profesiones y
oficios). Es decir, no se trata
meramente de saber hacer cosas, de
arreglar un grifo como se suele arreglar
un grifo, de construir un mueble como
se suele construir un mueble, de
conducir un autobis como se suele
conducir un autobus en la ciudad, etc.,
sino que se dispone de un conjunto
sistemético de conocimientos sobrelo
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que esrelevante parael bien o servicio
gue proporciona esa profesion. El
médico no es meramente alguien que
hace rutinariamente unas cosas sino
que tiene detrds un bagaje de
conocimientos. El abogado no es
alguien que meramente resuelve
tramites que se le van presentando y
va adquiriendo un poquito de
experiencia de manerarutinaria, sino
gue es alguien que ha estudiado
derecho. Y asi el periodista, el
farmaceéutico, etc.

Ademas, como segundo elemento
basico que define las profesiones, un
profesional no es meramente un
tedrico, sino que es aquel que tiene
también un conjunto de destrezas, de
capacidades adquiridas para poder
hacer un conjunto de cosas. Un
conjunto también sistematico y
relevante, ya que no es meramente el
habilidoso que sabe hacer unacosasy
lasigue haciendo siempre.

Debe existir un compromiso con
lamejoradelaprestacion delos i
servicios profesionales.

Pero hay alin un tercer elemento que
esalin més nuclear. El profesiond tiene
un compromiso con resolver
determinado tipo de problemas,
proporcionar determinado tipo de bienes
y servicios, desde un intento de aplicar
€30S conocimientos y esas destrezas a
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las mejoras de esa prestacion y ese
servicio. Las profesiones tienen una
largahistoriay no se entienden sin esa
historia. No se pueden resolver los
problemas de hoy de lamismamanera
que hace cincuenta o cien afios. Ni en
ingenieria, ni en medicina, ni en
periodismo, ni en trasporte...

Sobre este compromiso de mejora,
que es enormemente central en la
profesion, se sustentan otras dos
cuestiones muy relevantes parael tema
que nos ocupa. En primer lugar, una
“comprensién local”, un saber lo que
se trae entre manos. Es decir, el
ingeniero sabe lo que eslatécnica, y
aunque quiza no sepa disertar, si sabe
resolver bien un problematécnico. El
médico tiene que saber también lo que
escurar, qué es cuidar lasalud, diviar
el dolor... En el bieninterno reside la
grandeza y también el limite de las
profesiones. Los profesionales no solo
son gente que saben hacer cosas sino
que saben decir en qué consiste esa
profesion y cuando las cosas estén bien
hechas. Es decir, tienen criterio, un
criterio que no es necesariamente
compartido con el resto: Lo que se
sabe de medicinalo saben los médicos,
0 a menos algunos médicos; y si
agunos otros no |o saben, tendran que
ser otros médicos quienes digan que
algo se debe hacer de otra forma. Y
quien dice médicos, dice abogados,
jueces, periodistas...




Pero, ademés, hay también en el
profesional una“ comprensién global”
delo que significala propia profesion
y los bienes que en ella se encierran
para el conjunto de la vida humana,
para el conjunto de la sociedad, y
también para la propia vida de la
profesion. ¢Qué significa el derecho
para la sociedad?, ¢qué significa el
derecho para el usuario que necesita

ser representado o defendido?, ¢qué
significa el derecho para el mismo
profesional del derecho? Esta seriala
comprension global, que en el fondo
integrala comprension local, cefiidaa
los Iimites de la propia profesion,
dentro del marco de la vida humana
delasociedad, ladelosindividuos, y
ladel mismo profesional.

Profesion y vocacion:
una relacion problematica

Pudiera parecer, y aveces se plantea
asi, que la palabra “profesion” fuese
una expresion mas secular y
“vocacion” fuera una especie de
lenguaje religioso para hablar de lo
mismo, una especie de “echarle agua
bendita’ a las profesiones. Pero la
realidad es que las dos palabras tienen
origen religioso. “Profesar” es profesar
un modo de vida, y la profesion
religiosa es la primeraen la historia
Con “vocacion” sucede lo mismo. Es
Lutero, en su traduccion de la Biblia,
quien introduce la palabra “vocacion”
parahablar delosoficiosy lostrabajos
gue llevan a cabo las personas no
necesariamente consagradas
(concretamente en los libros
sapienciales, en un pasaje muy
comentado después por sociologos
como Max Weber, que de hecho

introduce ese elemento en su obraLa
ética protestante y el espiritu del
capitalismo). De lamismamaneraque
el monje profesa un tipo de vida
consagrado a Dios, también el seglar,
el hombre no comprometido por votos,
consagra su vida dentro de su propio
oficio. A resultas de todo esto, se
adquiere una vision del compromiso
con el propio trabajo enormemente
impregnada de religién y de fe.
Estamos hablando de otros tiempos,
muy distintos de los actuales.

Actualmente, por parte de los
sociélogos hay una cierta reticencia,
justificada en gran medida, a hablar
sobre las profesiones en términos
religiosos o dandoles de dgunamanera
una especie de halo religioso. En
primer lugar porque se considera que

12

eso seria una especie de legitimacion
de un poder profesional. Algunos
autores hablan incluso del “poder
sacerdotal” de los profesionales. ¢En
qué consistiria este poder? El
profesional es alguien que dice cémo
son las cosas, que define el marco de
lanormalidad o la anormalidad y lo
gue se debe hacer en una situacién
determinada. El profesional dice, por
giemplo, si fumar essano o no, o a
partir de qué momento la cantidad de
alcohol en sangre esincompatible con
una capacidad de reaccioén
suficientemente agil frente a un
obstaculo a estar conduciendo. Podria
decirse que, de alguna manera, €l
profesional “etiqueta’, o tiene un poder
configurador sobre larealidad a dar
definiciones sobre ella. Y no lo
entendamos necesariamente como
negativo, paraeso se tiene de hecho a
los profesionales, para saber “qué
pasa’, como cuando un médico
diagnostica una enfermedad concreta
en lo que hasta entonces sblo era un
dolor. Pero s ademas de esto se habla
de lo profesional con un lenguaje
religioso, eso hace que el poder
profesiona aparezca alin mas ungido
y por eso selecritica.

La segunda de las criticas frente al
poder profesional y a uso de lenguaje
religioso en el &mbito profesional
atiende a lo que éste tiene de
idealizacion, cuando el trabajo hoy es
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cualquier cosa menos ideal. Nos
encontramos, como fruto de la
tecnificacion, con que hay unadivisién
socid del trabgjo tal, que s hiciéramos
una encuesta preguntandole ala gente
gué hace de verdad, obtendriamos
probablemente respuestas muy banales,
0 incluso algunas veces, seguramente,
las personas no sabrian a qué estan
contribuyendo con lo que hacen. Es
tal lafragmentacion que a una persona
solo se le pide que lleve algo de aqui
aalli, pero, ¢se puede poner en ello €
sentido de la propia vida? ¢A la
cantidad de horas que pasamos los
profesionales ante el ordenador se le
puede dar un caracter religioso,
profundo, cuando, bien mirada, nuestra
profesion va siendo cada vez mas
eliminar los correos basura? Asi es
imposible identificarse con algo lleno
de sentido, y de ahi esta critica sobre
laidealizacion.

{ Hay vocacion en la profesion '
i cuando nosidentificamos con lo
i que hacemosy le damos sentido

En tercer lugar, otro elemento de
criticase dirige contraun lenguaje que
parece ser 0 puede querer ser elitista.
El profesional se distanciadel que no
lo es. No nos referimos a sentido de
laexcelencig, sind cual lasprofesiones
no se entienden (y de hecho es un
problema el que en ocasiones esté
faltando): cuando alguien realmente




quiere saber de verdad qué es lo que
hay que hacer con el caso de una
persona cercana, si le pasaesto o lo
otro, no le basta con el parecer de un
profesional cualquiera, sino quiere
saber qué piensa el médico, y mejor
aln si es una autoridad en la materia,
y de nuevo, esto mismo esto puede
decirsetambién en términosdejuristas,
de arquitectos, de psicologos, de
periodistas... Pero evidentemente, mas
alade laexcelencia, nos referimos en
estaposible criticaal hecho de quelas
profesiones proporcionan un estatus
social, que no es el mismo para
cualquier trabajo. Aun cuando cada
vez sean més las profesiones alas que
se accede a través de la universidad,
la posesion de un titulo universitario
sigue suponiendo una cierta
jerarquizacion social, un cierto
elitismo. ¢Se puede vivir
vocacionad mente un trabajo de portero,
de conductor de autobus, de cobrador
del frac...? Lacuestion sobre d elitismo
quedaen € aire. Ahorabien, en nuestra
opinidn se puede y hay quien lo vive
asi. Notodas|as profesioneslofacilitan
de la misma manera, pero también se
puede vivir cada uno de estos trabajos
con sentido.

Por ultimo, antes de entrar en los
aspectos positivos, abordemos también
un malentendido que puede existir
cuando se habla de vocacién en
relacion con laprofesion. Unamanera

clarade decirlo esaudir aunapelicula
bien conocida. Se piensa que tener
vocacion para gjercer una profesion
fuese algo asi como ser un “Billy
Elliot”. De la misma manera que un
nifio irlandés, que nace en un ambiente
sordido, tiene el baile dentro del cuerpo
y lo lleva adelante contra viento y
marea, y lograllegar aser un bailarin,
tendemos a pensar que lavocacion es
algo que uno tiene muy dentro, que de
pronto sale y que todo el mundo
termina por reconocer. Este tipo de
vocaciOn puede existir, pero
seguramente es muy minoritarioy en
lamayor parte delas ocasiones produce
confusion.

Tener vocacién para ejercer una
profesion no significa que el mundo
me permite realizar mis suefios de
adolescente, esos que he sofiado al
margen del mundo. Lavocacion viene
en parte de dentro, pero en parte de
fuera. Es algo que nace del interior,
que uno busca, pero a veces también
puede llegar a través de los
acontecimientos que ocurren enlavida,
que hacen descubrir un sentido en eso
gue inicialmente no parecia que lo
pudiera tener. Para ilustrarlo,
podriamos hacer un simil con la
relacion de pareja. Existe el
enamoramiento de adolescente, pero
eso no conduce a mucho hasta que no
hay un reconocer a la persona que
realmente quiero querer, y que esella
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la que me ha hecho quererla. Algo de
esto puede suceder también con la
profesion: un licenciado en derecho
todavia no es un abogado, un
licenciado en farmacia todavia no es
un farmacéutico, sino que es en €l
momento concreto del gercicio donde
se sabe si realmente hay o no hay
vocacion. No es cuestion de conseguir
que el mundo responda a
planteamientos hechos a margen de
él, sino encontrar que hay un sitio en
el mundo que es €l tuyo. Y que ese
sitio es el que se quiere. Pero,
naturalmente, hay que ser muy

modesto al hablar de profesion y
vocacion, porque aveces uno consigue
estar en su sitio y a veces solo se
consigue tener un sitio donde conseguir
trabgjar y donde paguen algo, mientras
las ilusiones se ponen en otro lugar.

Ademas, no todas las profesiones se
prestan d mismo grado deidentificacion
con dlas. Hay gente quetiene un trabgo,
y hay gente que es profesional, y entre
lo unoy lo otro se dan grados. Pero
€30 no solo depende de las profesiones
y las situaciones, sino también de las
personas y de como se implican...

Profesion y vocacion:
una relacion necesaria

¢Por qué hay que hablar de vocacion
al abordar el tema de las profesiones?
En primer lugar porque realmente
podemos buscar el sentido que tiene
lo que hacemos. Y ese sentido puede
requerir de nosotros implicarnos;
gueremos ser personas que seimplican
en el mundo. Eso a veces puede ser
dificil, pero captar el sentido, entender
lo que esta en juego en lo que hago,
saber para quéy para quién lo hago,
guién se beneficia de que yo lo haga
bien,... eso ya es algo que permite
identificarse con la profesion. Esto a
veces es mas facil y aveces menos, y
esta sociedad no lo facilita.

Existe también la posibilidad de
comprometerse con la profesion. Es
decir, la profesion no solo esun algo
guetiene sentido, que et fueray alo
que yo contribuyo, sino que es algo
que meimplica. Hay profesion vivida
como vocacion en la medida en que
uno se identifica con lo que hace, en
la medida en que la profesion no te
pasa por fuera, Sino que te constituye,
y no meramente en unas horas que
dedicamos al trabajo, sino que te da
una identidad y una trayectoria que,
naturalmente, supone cierto grado de
continuidad. En un libro que ha hecho
mucho furor (aungque no es un gran




libro), La corrosion del carécter de
Richard Sennet, se plantea
precisamente lo contrario de lo que
decia Max Weber sobre “el espiritu
del capitalismo”, a proposito de la
capacidad de identificarse con una
tarea desde una motivacion interna.
La*“corrosion del caracter” surge del
hecho de que hoy una persona esta
trabajando en una cosa, mafiana en
otra, pasado mafiana en otra. Sin
embargo, nadie puede tener una
profesion cada semana: se necesita
continuidad. Y la precariedad laboral
y los cambios hacen que eso no sea
facil. Pero esto no debe hacernos
olvidar que existe otra posibilidad: la
de la persona que através de distintas
experiencias va sacando un hilo
conductor en su viday vahaciendo de
eso un capital de motivaciones que
poner al servicio de nuevas tareas y
donde puede ir encontrando su propia
identidad y su propia vocacién. Eso
es hoy posible, y no sblo es posible
sino que es buscado.

Realmente la profesion vivida como
vocacion es enormemente importante
para esta sociedad. Puede ser muy
dificil, pero es importante. Esta
sociedad necesita juristas que crean en
€l derecho, y no meramente en aquello
gue se puede hacer con el derecho a
favor de unos o de otros. Y esta
sociedad necesita periodistas que crean
en la informacién. Y esta sociedad

necesita también arquitectos que crean
en las soluciones habitacionalesy que
no s6lo hagan “cosas’ para exponer.

{ Los profesionales pueden
i poner limites a los poderes
i econémico y politico

Esimportante porque | os problemas
que tiene planteados esta sociedad, por
una parte, son problemas que no se
pueden solucionar sin los
profesionales. Por otra parte, l0s
profesionales son quienes pueden
poner ciertos limites alos dos grandes
poderes que estan configurando la
sociedad actual: el dineroy el poder
politico. Si realmente hay que poner
limitestiene que ser por laviadel “ser
experto” (hablando en términos
generales), por laviade laidentidad,
del compromiso con los bienesinternos
delas profesiones, lo cual supone un
compromiso social. ¢Por qué cuando
se habla de sociedad civil no se habla
de las profesiones? Probablemente
porque las profesiones se han asimilado
demasiado alosfactores dominantes. ..

Paraterminar, decir quelaprofesion,
que puede ser fuente de identidad
cuando se vive como vocacion,
realmente tampoco lo es todo. Mas
alade trabajo, hay que proclamar que
o mas importante es la “fiesta”. Y
estamos perdiendo e sentido de fiesta,
gue consiste en reunirse para celebrar

lavida, de una u otra manera. Decia
Zubiri que alos hombres se les conoce
por lo que hacen los dias de fiesta. A
lo mejor se nos conoce porque
descansamos, paseamos por 10s centros
comerciales con el jersey sobre los
hombros y compramos cosas que no
necesitamos (la gran fiesta del
consumo), pero, ¢sabemos festejar?
Para poder festgjar hay que vivir. Para
poder vivir hay que trabajar, hay que

haber hecho otras cosas. La fiesta
recibe su contenido del conjunto dela
vida, pero ellale datambién un marco
aesas otras cosas, y eso esimportante
porque por ahi vael sentido. Y agunas
encuestas socioldgicas dicen que
realmente, a quiénes encuentran
sentido a sus vidas, les cuesta menos
incorporarse a trabajo el lunes por la
mafiana.




Dialogo >

A continuacion se recogen las diversas preguntas que se le formularon a
ponentetrasla charla, por el interés que este didlogo tiene parailustrar dgunas
cuestiones més concretas sobre el sentido de |as profesionesy el modo de
Situarse dentro de ellas. {

Pregunta (P): Juan Pablo |1, en la enciclica Laborem exercens, habla de
“trabajo en sentido objetivo” y de “trabajo en sentido subjetivo”, dentro del
cual estd lallamada a que sirva para la propia perfeccion humana. ¢Qué podria
decir sobre esto?

Respuesta (R.): Creo que es importante que el trabajo no se contemple
unicamente desde su  funcionalidad (que en muchos casos hasta podria
cubrir una maquina), dejando al margen a la persona que lo hace. Hay
un sujeto que realiza un trabajo y debe ser reconocido como tal, y ese
sujeto debe poder realizarse trabajando, debe poder ver un sentido a eso
gue hace. El trabajo no implica meramente lo que se hace, sino también
como se va forjando la propia trayectoria. Al mismo tiempo, no creo que
€l trabajo sea Unicamente un espacio para perfeccionarse uno a si mismo.
De hecho, no se perfecciona € que sélo piensa en si mismo, sino aquel
gue genera un servicio, una riqueza, una convivencia, etc.

Lo objetivo y lo subjetivo del trabajo son dos dimensiones dificiles de
separar, y hay que combinar las dos, de forma que se potencien una a la
otra, aungque no siempre es asi. Decian los alemanes, en la época de la
inmigracion espafiola, que “ queriamos traer mano de obra y nos vinieron
personas’ . Pensemos también en nuestros emigrantes recientes, que no
son s6lo mano de obra con capacidad de hacer cosas en la construccion
o en el cuidado de las personas mayores o de los nifios, sino que son
personas que tienen su historia, sus afanes, sus deseos, proyectos, tragedias,
ilusiones. Esas dos dimensiones me parecen inseparables, pero si
distinguibles. Ojala una sirva a la otra y no lo contrario, que es lo que
desgraciadamente sucede muchas veces.
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P.: En medio de esta sociedad de mediocridad, de resultados, de
comercializaciones, de precariedades, etc., ¢cOmo encontrar la menor frustracion
posible, un punto de sentido en aquello en lo queinvertimos ocho horas diarias?,
¢qué eslo que podemos hacer para no hacernos demasiado dafio?

R.: Lo primero que hay que hacer es hablar de ello, del problema que
tenemos, hablar con normalidad con quienes tienen el mismo problema
y viven en e mismo contexto. Natural mente, no se puede dedicar la jornada
laboral a eso ni hablar sdlo en términos de queja, sino también en términos
de propuesta, de alternativas etc. Ademas, hay que ser prudente, discernir
cuando es bueno hablar, con quién hablar, y de qué hacerlo.

Por ejemplo, me parece que merece la pena hablar con los comparieros
del grado de percepcion de lo que esta en juego en lo que hacemos.
Recuerdo una reunion en la que pedi a la gente que se presentase, pero
diciendo no su nombre sino qué se jugaba en lo que hacia. Una chica que
trabajaba en la contaduria de una delegacion de hacienda, 1o dijo muy
brevemente pero con mucha claridad: “ trabajo para que las cuentas estén
clarasy con suficiente diligencia para que las firmas estén recogidas y la
gente cobre a tiempo a fin de mes” . Esta persona no es un héroe, pero es
IGcida y sabe lo que hay de importante en lo que hace y su sentido, y me
imagino que, si hace las cosas medianamente como piensa, sentira la
satisfaccion de haber hecho lo suyo.

En otra ocasién me pidieron que fuese a un hospital de Madrid para unas
charlas sobre la profesion con un grupo de enfermeras. Ellas propusieron €
tema de la clonacién, aunque no tenia nada que ver con lo que hacian
cotidianamente en su profesion. Laidea que quieroilustrar esque ala horade
abordar la ética no esbueno hablar en tercera persona, sino delo que sevive.

En relacion alo que pueden ser propuestas, creo que uno de los elementos
de frustracion es que el trabajo nos lleva la mayoria de las veces a hacer
lo que otro ha pensado que hagamos. En la vida profesional hay momentos
dificiles y otros mas faciles. Me da la impresion, por lo de que percibo,
gue el momento de mayor propuesta “ revolucionaria” es el momento en
gue se tiene menos poder, y que el momento en €l cual ya se tiene poder
es aquel en el que ya no se tienen ganas de proponer ni cambiar nada.
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Guardemos algunas ganas para dentro de diez afios, para cuando tengamos
algun poder para pensar |o que otros han de hacer, y entonces, en vez de
decirles a los que vienen detras que hagan lo que les dicen, dejémosles
también sofiar y proponer.

P: ¢Podria profundizar en la relacién entre las profesionesy o que pueden
aportar a la construccion de la sociedad?, ¢no seria la misma profesion, eso
gue hacemos todos los dias, un lugar de incidencia para ir haciendo otra
sociedad diferente? Y, ¢qué papel puede jugar ahi la accién colectiva en € nivel
profesional, a través de colegios profesionales, etc.?

R.: Estimo que los colegios profesionales tienen algo mas importante
gue hacer que normas internas. Respetando que tenga que haberlas, o que
defiendan los intereses profesionales o persigan € intrusismo, que también
habra que hacerlo. Pero, ¢realmente los colegios de médicos no tienen
nada que decir sobre €l tabaco, € vino, los accidentes, etc.?, ¢los colegios
de abogados no tienen nada que decir sobre la juridificacion de esta
sociedad que quiere resolver todo a base de pleitos? Sera dificil que sus
miembros se pongan de acuerdo en algunas cuestiones, pero si lo logran,
o al menossi hay debate sobre €llo, pueden decir alguna palabra autorizada
a la sociedad sobre determinados temas (por supuesto, evitando €l riesgo
de pretender convertirse en el parlamento que legisle sobre ello). Otro
giemplo: seria interesante, a la hora de posicionarse sobre €l trasvase del
Ebro, saber qué metros clbicos hay y si se pueden utilizar en un afio de
sequia. Hay cuestiones que son ideol 6gicas, otras que son simbdlicas, pero
también hay otras que deberian objetivarse, como el volumen de metros
cubicos de una cuenca en afio de sequia, en afio de abundancia de lluvia
y en afios intermedios, porgue esos son datos.

P.: ¢Cémo consideraria la politica?, ¢es una profesién, una vocacion, un
modus vivendi?, tendria que tener relacién con la ética?

R.: La ética no es politica, no tiene una dimension politica porque la
politica no es ética. Pero la politica que hoy se hace no es suficientemente
€tica, porque la ética que hoy se hace esta muy de espaldas a la politica
y esté sofiando mundos y no diciendo lo que es factible.

Dicho esto, creo que es importante que dignifiquemos la actuacién
politica por encima de quien la hace. La vocacion politica existe,
indudablemente. Hay politicos “ pura sangre”, que pueden perder la
vida pero que viven para la politica. No son los peores, y a veces
algunosestan “ arriba” . ¢Y el politico “ profesional” ? Se puede entender
también como alguien que hace del trabajo en la politica su propia
profesion. Aunque eso es ambivalente: puede ser necesario que haya
gente que se dedique a eso, pero también esta el peligro de que gente
gue no tiene otra alternativa profesional diga a todo amén. Las
oligarquias de los partidos se basan en que, realmente, el que se mueve
“no sale en la foto” , pero tampoco puede ser que los profesionales
pasen s6lo temporalmente a la politica, porque hay cosas en ella que
requieren mas continuidad, mas capacidad de integracion, mas cercania
del usuario o cliente o al pueblo. Como dice el maestro de politica
Maquiavelo, "entre los regimenes, los buenos son poco duraderosy los
duraderos no suelen ser buenos'. O Platéon en La Republica: "Los
buenos no quieren gobernar ni por dinero ni por honores. Para que
gobiernen hay que castigarlos, y el mayor castigo es ser gobernados
por otros peores que €ellos".

Creo que hay mucho que hacer desde €l ambito de las profesionesen la
sociedad civil, porque hoy los profesional es se estan dejando utilizar por
esta sociedad pero no estan articulando sus propuestas especificas y sus
debates. Insisto en que no defiendo que sean solo |os profesional es quienes
opinen, ni “ desdearriba” , pero si deberia haber debatesy pronunciamientos
profesional es sobre urbanismo, sobre el problema de la vivienda, sobre la
legidacion, sobrela sanidad, sobre el medio ambiente, de modo que hubiese
determinadas cosas que fueran apoyadas o refutadas desde el saber.
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P.: Ahora estan muy en boga los procesos y manuales de calidad o de
buenas practicas. ¢Qué riesgos pueden tener, o por €l contrario como pueden
ayudar a los profesionales a hacer mejor su trabajo?

R.: Creo que al hablar de procesos de calidad habria que distinguir
dos enfoques. Uno, que seria el positivo, es aquel en el que la calidad
es una ocasion para hacer eso de lo que habldbamos antes: Hablar de
cual es el sentido de lo que hacemos, ver como o podemos hacer mejor
entre todos, etc. Eso seria la auténtica calidad o la mejor practica, esa
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en la que se pudiese hablar en primera persona del plural, entre todos,
y en la que se pudiese hablar y proponer de todo sobre nuestros trabajos.
Ahora bien, la calidad parece mas bien una moda, un factor de
burocratizacion que nos hace perder mucho tiempo y que acaba
imponiendo la dictadura de su propia terminologia. Sin embargo, la
ética trata de personas, que evidentemente tendran que someterse a una
disciplina, a elementos evaluables, etc., pero no se puede pretender que
las personas sean procesos y que esos procesos estén definidos. Eso
sucede con €l diccionario, que da terminologia y ayuda a resolver algunas
dudas, pero no habla. La calidad, tal y como yo la experimentado, se
parece mas a un diccionario que a un proceso de mejora.

P.: ¢Como se complementan el sentido de la profesiéon y la vocacién en
situaciones como la mia? Soy ingeniero en la universidad, y antes dejé de
gercer laingenieriaen laindustria, pero la profesién que me hubiera gustado
es la de agricultor, que es a lo que me dedico en los fines de semana y el
tiempo libre.

R.: Esto tiene que ver con el tema de la identidad. Los ingenieros son
ingenieros aunque nunca trabajen ingenieros, porque el trabajo que se
realiza se puede gjercer de manera “ingenieril” . Ser agricultor es la
vocacion en este caso. El ideal seria que eso pudiera revertir sobre la
semana, que salieran unas hortalizas fabulosas que sirvieran para
alimentar se toda la semana. Hay gente que consigue esas cosas al final:
que lo que le gusta se convierta en algo rentable y vivir de ello. La
férmula de la felicidad consistiria en que a uno le pagasen por hacer
aquello que le gusta y que ademas es Util a otros. A eso no deberia
renunciar nadie, pero a veces se consigue y a veces no. Por eso, Si esa
férmula de la felicidad no se acaba de lograr, al menos se logra que
funcione a través del tiempo libre. Y sobre el cambio de profesién, me
parece que una de las recetas que habria que dar a la préxima generacion
es que en esta sociedad muchas veces se acierta mejor a la segunda que
alaprimera.

P.: ¢Cémo se complementan la vocacion y la ética profesional con la
responsabilidad social corporativa que cada dia es mas demandada por la
sociedad?

R.: Las empresas, hoy por hoy, aun no tienen vocacion pero
evidentemente si tienen responsabilidad, y eso es algo que se esta
asumiendo de una manera muy curiosa. Existe un “ Global contract”
lanzado por la ONU gue establece unos principios de responsabilidad
social corporativa, que en Espafia han firmado el 80% de las PYMES.
Ahora bien, ¢qué seguimiento se esta haciendo de su cumplimiento?
Como también decia Maquiavelo: "Al menos la apariencia conviene de
vez en cuando"”, pero si se quiere ser verdaderamente responsables
corpor ativamente hay que hacer incidir en la supervision de lo que se
hace con el medio ambiente, con el trabajo de nifios en otros paises, etc.
Se va haciendo poco a poco, pero ese seguimiento debe incrementar se.

P.: ¢Qué ocurre cuando la excelencia se vuelve “en tu contra” y lo que
haces bien en el trabajo puede perjudicarte? Pienso en la encrucijada en la
gue a veces nos encontramos los funcionarios publicos, porgque a veces uno
se cuestiona si merece la pena trabajar mas'y mejor cuando el que trabaja
menos o peor acaba cobrando o mismo.

R.: Hay que hacer un calculo y también hay que dotarse de elementos
deresistencia. La ética de la funcion publica estd muy bien formulada
en lateoria, pero en la aplicacién practica se choca con que o €l plus de
productividad se les da atodos, o hay lio con los sindicatos. En €l fondo
viene a ser algo parecido a lo de la calidad. Es decir, le tememos
enormemente alaresponsabilidad individual y la aprobacién de conductas,
y por eso se quiere homogeneizarlo todo con procesos de calidad, para
no discriminar. Pero el gran problema de |a ética es que necesariamente
tiene que discriminar, decir que hay gente que lo hace bien y gente que
no lo hace bien. Ahora bien, hay que hacer el calculo de si uno puede
permitirse decir eso 0 no. Pero incluso si no se puede, a uno le queda el
llevarse el salario a casa sabiendo que es merecido. Ese es un pequefio
elemento de resistencia, porque todos, incluso el que se esfuerza menos,
en el fondo también preferiria merecérselo. Otra cuestion es qué le pasd
a esa otra persona que no se lo merece, dénde y por qué empezé la cosa
ano funcionar, esas historias también hay que escucharlas.

Y un dltimo apunte, a propdsito de algo que vengo percibiendo en la
ensefianza publica en la periferiade Madrid. Las cosas funcionan cuando
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hay tres o cuatro profesores, no hacen falta més, que van todosauna. La
catastrofe se produce cuando cada cual estaen su aulay no quiere saber
nada del resto. ¢Quién nos hadicho que sélo yo puedo mejorar? No solo
hay que trabajar mejor, sino que hay que decirle a otro que también
trabaje lo suyo e invitarle amejorar en ello.




