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Entre las organizacionesque convearon en abril de 2008 la Il Jornada de ftica
Profesional, bajo el mismo lema que titula este documento: OLa responsabilidad Ztica de las
profesionesChay una queno necesita presentaci—n, el Centro Pignaieti tiene en la

ciudad de Zaragozaun gran reconocimiento y trayectoria como espacio de reflexi—n y

formaci—n en temasciales, religiosos, etc

La otra organizaci—n convocangés el movimientode Acci—n Ga-licaQProfesiomles
Cristiano$) integrado por personague queren vivir el cristianismo de una manera
encarnada y comunitaria, pregbmidosec—maeejercersus respectivaprofesones de una
manera comprometidga transformadoray deun modoen que ncse desligue la vivencia
religiosa de la prictica profesional. Es un movimiento de Iglesia aldettmlas las

personas que tambiZn se plantestagreguntas.

Tanto el Centro Pignatelli como el Movimiento de Profesionales Cristigneseemos
mantenerun espacio de reflex—n permanente en el queéntesoguemossobre la Ztica
profesional.Fruto de esa inquietud, semy estas Jornadas, cuyo objetivo es s—Icel

hablar deZtica sinotambiZnel transformarla ysobre todayudar dlevarla a cabo erl d’a

a d’a En esta ocasi—n el ncecleo del delomtecta directamente con esa intencionalidad
prictica al querer reflexionac—mo viviruna praxisprofesional Ztica y socialmente
responsale: Aesa responsabilidad es optativa 0 es parte de la misma agiieifesibnal?,

Apuede la profesi—n ser un lugar de compromiso con la comunidad?, Ac—mo formular un

proyecto Ztico en el trabajo?

Reiteramos desde estas pifginas el agradecimiento al profesor Emilio Mart'nez por su
aportaci—n intelectual y vivencial, as’ oomh Centro Pignatelli a travZs de la persona de

Julio Colomer, y a esas, de nuevo, mis de doscientas personas, compa—eros, amigos, cuya
asistencia a la Jornada demuestra que hay profesionales que se toman muy en serio la
dimensi—A#ticade su trabajo. Oisvitamos a seguir participando en futuras ocasiones.



Presentaci—n

Para introducir esta charlaos serviremos de unas palabras prestadasadas de un
clarificador art'culo tituladdEtica de la Profesion: proyecto personal y compromiso de
ciudadania, escrito precisamentepor el profesor Emilio Martnez Navarro: OLas
profesiones han de entenderse desde el punto de vista Ztico, como instituciones que esttn al
servicio de la sociedad de la que forman parte y en celtima instancia estin al servicio de la
humanidad. Por eso es urgente acabar con todas las situaciones de dominaci—n que
involucran a los colectivos profesionald2ero las instituciones cambian cuando los
individuos reclaman los cambios. BB’ que sea necesario elevar la conciencia Ztica de la
presente generaci—n de profesionaasun doble sentido. Por un laden el sentido

habitual de que toda persona que accede al ejercicio de una profesi—n ha de hacerse cargo
de los bienes internos, es decir de los fines que dan sentido a cada protsirda,de
desempe-ar su labor conegllos de la excelencia, pero tambiZn por otro lado en el sentido
novedoso de que los profesionales de hoy en d’a deber'an asumir el reto de mejorar la
relaci—n de la profesi—n con los colectivos relacionados comraetanelo, cuanto sea
posible, las relaciones de dominaci—n. Esto equivale a decir que los profesionales de
nuestro tiempo tenemos el doble reto de ser excelentes profesionales para ser buenos

ciudadanos y de ser excelentes ailaghos ser buenos profesi@®l

De este doble reto Ztices del que nos hablEmilio Martnez Navarro.Natural de
Cartagenaes profesor titular de Filosofa Moral en la Universidad de Murcia donde
imparte las materias de ftica, ftica del Trabajo Social, Derecho y ftica de lam&aiern y
Documentaci—rHa sido Vicedecano de la facultad de filosof'a de la Universidad de
Murcia y actualmentees Scretario de la misma, ademifs de miembro @Gelpo
Interuniversiario de hvestigaci—n sobrgticas Aplicadas y Democracia. Obtuvo la
licenciatura en Filosof'a y Ciencias de la Educaci—n en la Universidad de Murcia y el
doctorado en la misma especialidad en 1994 con la tBsigb&ralismo ético-politico de

John Rawls: una propuesta de igualdad democrdtica”, dirigida porAdela Cortinay que
obtuvo el Premio Extraordinario de Doctorado. Mfs allf de nuestras fronteras ha sido

investigador visitante en las universidades norteamericanas de Harvard (Massachusetts



1990), Montclair State College (New Jersey, 1990) y Notre Dame (Indiana, 3999),
profesor invitado en el Instituto Tecnol—gico y de Estudios Superiores de Monterrey

(MZxico) y en otrasiniversidades latinoamericanas@lale, Ecuador o Uruguay.

Entre sus obras podemos destacar t'tulos c&midaridad liberal: la propuesta de John
Rawls, Etica para el desarrollo de los pueblos, Etica y fe cristiana en un mundo plural, O
Denuncia y cooperacion: la ética de las organizaciones sociales para el desarrollo, entre

otras muchas obras en colaboraci—rigukrs, como el citado anteriormente.

Ademis depor su tarea docente y de escrjtes una persona muy relacionada con diversas
organizaciones solidarias para el desarratomo Intermon Oxfam @l ComitZ Oscar
Romerq y es socio fundador y forma parte de la junta directiva del Foro IgndaouEh

Solidaridad y Cristianismo.

El Centro Pignatelli le agradece cordialmente coeptaa la invitaci—n que en
colaboraci—n con el movimiento defBsionale<ristianos le cursamos ampartir esta
conferencia. Btamos seguros de que sonferenc nos servirf, como dec’a Ortega y
Gasset, para mantenernos como profesionales altos de moral y no desmoralizados.

Julio Colomer, S.J.
Centro Pignatelli
Zaragoza



Las profesiones

Las profesiones son una serie de instituciones sociales que bamaiendo
hist—ricamente, algunas mis antiguas que otras, y que al principio estaban contrapuestas a
los oficios. Eso hasta cierto punto todav’a persi@eeo la diferencia entre profesiones y

oficios se ha ido difuminandy hoy, al hablar demundo profsional nos referimos
pricticamente a toda,todos los oficios se $dlama profesionegor lo quda diferencia ha
guedadoya muy diluida. Si llamamos a un buen fontanero a casa para quepawslas

tuber’as decimos que es un buen profesidfiralesé sentidose puede ser profesional de
cualquier oficio, de cualquier profesi—n. Sin embargo en la mentalidad de nuestra sociedad
subyace una cierta distinci—n, todav’a, entre esos dos conPeptasios darnos cuenta,

por ejemplo, cuando escuchamalgunaconversaci—n en la calle, en la vida cotidiana,
como cuandain hijo le dice asupadre: OPapt yo no quiero hacer carrera, no quiero ir a la
universidad. Yo quiero estudiar un oficio, quiero ser electricista o carpinteroE.O. Igual al
padre no le hace muchiasi—n porque se hab’a imaginado que su hijo har'a una carrera y
tendr'a una profesi—n, no un oficio. Todav'a, en casos como Zste, se nota que las
profesiones tienen ese aura de superioridad, de una larga prepgrecHevaa tener un

t'tulo universiario detrfs que es el que avala o soporta el ejercicio profesiealkras

gue los oficios son esas profesiones menores que no necesitan t'tulos en muchos casos y
con las que se adquieren una serie de habilidades o capacidades para desempe—ar ciertas
tareas, que son perfectamente dignas y perfectamente cetiles, pero que no tianga esa
historiade las profesiones.

Las profesiones al principio, en sus or'genes hist—ricos, eran unas actividades de muy alto
rango. Las tres primeras que se conocen eistaria sonlas de mZdico, ejue se ocupa

del cuidado del cuerpta de sacerdot&ue se ocupaba del cuidado del gryia dejurista

0 gobernanteque se ocupa del cuidado de la comunidad. Si estodia historia de la
universidadnos damos cuenta dpie cuanddsta surge eta Edad Media se establecen
facultades mayores y facultades menores. Las facultades mayores eederidas sesas

tres profesiones clisicas: la facultad de derecho, la facultad de medicina y la facultad de
teolog’a.A todaslas demis seekllamaba facultades menores. Esa distinci—n se mantuvo



hasta siglo XVII| y s—Idue a partir deentoncecuando empezaron a igualarse todas las
facultades y se pierde esa jerarqu’a etdsedelas profesiones clfsicas y el resto. El
concepd de profesi—n se fue democratizando y se fue haciendo mucho mis aSsquible

el nacimiento de la modernidad desaparecen muchas de las instituciones de la Edad Media
y empieza a hablarse de derechos humanos, de igualdad de los ciudadanos ante la ley, de
libertades c'vicas, de los valores en geneda la llustraci—n. Esntoncescuando esta
jerargu’a especial de las profesiones clisicas empieza desaparecer porque las demis
profesiones se van incorporando a las profesiones de mayor rango y todas terminan
teniendo el mismoNo pod’a haber sido de otro mogmrqueal trabajarse cofa idea de

gue todos somos iguales ante la yege que todos tenemos los mismos derechos, antes o
despuZs las profesionemmbiZnreclamanesa igualdad/ que ninguna tenga esp@es

privilegios sobre las demis.

El nombre de profesi—n viene del lat'n, del verbo profesatualmente acen se esaese
contextoy mantiene un significado religioso. Todav’a, cuando alguien entra en una orden
religiosa, se dice que una personaav@rofesaOlos votos Originariamente significaba
prestar juramento de fidelidad a unos valores, a unos principios, para el ejercicio mis
elevado posible de la profesi—n y ser fiel al colegio, al grupo de los colegas. El colegio
profesionalesuna asocie—n de profesionales laque tienen todos los mismos derechos y
obligeciones dentro de esa profesi—n, y toma su nombre deldeedoe los que forman

parte de ZI son colegas.

Responsabilidad Ztica y responsabilidad profesional

Tras esta brevitroducci—n de lo que es la profesi—n varhablar de la distinci—n entre
responsabilidaéngeneral y responsabilidad profesional. La responsabilidad general, como
seres humanos, es la responsabilidad Ztica que abarca todos imbitos de la vida humana.
Uno tiene que ser responsal@eel trabajo y la profesi—n, como un ¥mbito mits pero no el
cenico,porque tambiZn debe sertmmo persona en la familia, con los amiges, la
comunidad pol'tica, en la comunidad religiosa a la que pertenezeaun club o una
asotaci—n En todos esos fmbitdsy unas obligaciones de lealtad, de responsabilidad,



porque sila personase ha comprometido comna instituci—n, eso implica unas
responsabilidades, unas obligaciones, unos deredBns este contextola palabra
responsabilidd proviene de Qesponded Responder a unas expectativas, a unos
compromisos, a unas obligaciones gse han contra’do, o bienque se tienen por
nacimientgp como sera el caso de&lompromiso que contraemos con nuestros padres
simplemente por sesus hijos, o bien porque voluntariamente hemos adoptado un
compromiso con una personagmo en el caso d& pareja o con una instituci—n, por
ejemplo una instituci—n religiosa o con un partido poktioa sindicatoEn ¢ momento

en que uno voluntariamente en@n esa instituci—n, contrae unas obligaciones, asume unos
compromisos y tiene que comportarse responsablemente con esos compromisos adquiridos.
fsta es la responsabilidad Ztica en genekgl’ aparece la profesi—pgro s—loeomo un
tmbito mis.

Centrjhdonos ahora en tasponsabilidad en la profesi—n, lo primero es se—alaugneo

nos introducimos en el fmbito de cualquier profesi—n, cuando decidimos entrar a formar
parte de un colectivo profesional, nos hacemos responsables en dos aspectosebisicos:
primer lugar debemos ser competentes tZcnicampate, en segundo lugar, tambign

tenemos que tener una competencia Ztica.

La competencia tZcnica es el comprongisdormarse durant®s estudios ¢a carrera,as’
comoformarse duranteda la vida, no parar ah’ y olvidarse de los estudios. Hay que seguir
poniZndose al d’a siempre porque la competencia tZcnica es uno de los elementos de la
responsabilidad profesional. Forma parte de lo que significa hacerse responsable de la
profesi—n que uno hagbo. En segundo lugda competencia Zticse refiere a quendas

las profesiones tienen unos valores. Por ejemplo si te comprometes con una profesi—n
sanitaria ya sabes que tienes que tratar al paciente de una determinada onsingra,
comprometes ao una profesi—n docente ya sabesvgsgea tenewna relaci—n con los
alumnos ygqueno puede ser cualquier relacj-sino queiene que conllevarun respeto, un

cari—o, un cuidado de las personas. Cada profesi—n tiene sus destinatariosyaalimdsay
valores que debemos incorporar. Por ejempdo confidencialidad, guardar secreto
profesional, etcTodas estas normas y actitudes uno no se pusulear, nosepuede tener



una profesi—n ejercefa comoa unosele antoje.As’, hay un c—digo deontol—ggto
determinadas profesiondsay una lista de cufles son los deberes esenciale® daben
respetaiporque implicarunosvalores y actitudepropios dda profesi—iiRues bien, a esa
saie de normas y valores que vlgadas acadaprofesi—n correspondie es lo que

podemos llamar competencia Ztica.

Pensado en lasconsecuenciade este esquemnos danos cuenta de quesin embargo,
todos los d’as nos encontramos con gente que, como profesional, tZcnicamente es de mucha
altura pero Zticamente es un dé&gaslay persona que no sabetratar a la agente, qsen
antipftice, que no tiene competencia Ztica. Y viceverdaay otros profesionales que
pueden tener unaompetencia tZcnicascasacometen errores continuamente, no estfn
actualizados en su formaen peroque destacan por sumabilidad o simpat’gAhora bien,
este celtimoaso tambiZsuponeuna falta de competencia Ztica ya gleompetente Ztico
notratas—Ilo de ser agradable con el uspsinoque tambiZn incluye e$etar de ponerse

al d’a Estas dos competencias, aunque la separanm#$iora de estudiarlasn la pikctica
van unidasde manera quesi se esrealmente competente en el sentido Zticeapuede
dejar atrfs la competencia tZcnica como una cuesti—n secutariallo, la
respnsabilidad profesionalupondr'a en celtimo tZrmirgue tuviZramos profesiales

excelentes eros que se unieran la competencia Ztica y la competencia tZcnica.

Valores, actitudes y normas quéha deincorporar el profesional responsable

Bisicamentepodenos se—alarcuatro tipos de actitudevalores y normasomo aquZllas
que nos interesaen el campo profesionalos valores de la Ztica c'vica, los bienes internos
de la profesi—mnas actitudes que sean congruentes con esos bienes iytarmodos
valores dela Ztica c'vicay, finalmente tambiZn hacen faltanas normas deontol—gicas.
Una vez aunciados vamos explicatos en detalle, no sin antes advertir Hagentre estos
elementosina relaci—n jertrquidascendente@erotambiZnquecada unale ellos inspira
0 sugiere algunos elementos halma anterioresde modo que existe entre todosa

retroalimentaci—n continoea formando un circuito o ¢'rculo



Valores de Ztica en sociedades pluralistas

Los valores dea Ztica c'vica tienen que ver con lo que llamamos sociedades pluralistas.
Las sociedades pluralistas son las sociedades modernas, que se caracterizan porque ya no
hay una sla ideolog’a, unasola religi—n, una sola visi—n del musth® muchasLa
sociedad modernaseluralista,y la espa—ola losetambiZn porque existe en ellasuna
variedad de maneras de ver el muedocluso distintas concepciones morales, como la de
los cat—Ilicos, leedos musulmanes, la de los jud’oda que sostienen los ateos partidarios
de Karl Marx. Cada uno deesos colectivgsdentro de una sociedad modertianen su
propiamoral, su visi—n del mundo, su mentalié#cl, pero tienen que conviventre sy
paraello se necesita respetar unos valora@simoscompartidoggue son lo que sustentan y
permiten la convivencigds’ puesla Ztica c'vica ser'a ese marco Ztico que sirve para todas
las profesiones y para todos los grupos sogciglgsie bfsicamente seatluce en respetar

los derechos humanos.

Existen tres clasede derechos humandss de primera generaci—n, segunda genergci—n
tercera generaci—n. Brevematitemos qudos de primera generaci—n son los derechos
civiles y pol'ticos. Se llaman as’ pmpre hist—ricamente son los primeros en aparecer.
Incluyen elderecho a no ser detenido arbitrariamente, a la libertad de expresi—n, a la
libertad de reuni—n, a la libertad de culto, a la libertad de prensa, a la libertad de
manifestaci—n, el derecho a yatpresentarse en unas elecciohEss tarde, do largo del

siglo XIX, el movimiento obrero fue haciendmos progresoscuyo resultado fueel
reconocmiento delos derechos humanos de segunda generacderechogcon—micos,
sociales y culturale$ncluyen el derecho la educaci—n, a la asistencia sanitaria, al trabajo, a
las vacaciones, a una pensi—n de jubilaci—n, a unas condiciones de trabajoodignas
ejemplo una jornada de trabajo quesea interminable vacaciones pagadas, el derecho a

la vivienda y tambiZn derechos de formaci—n y derechos culturales, como el derecho a usar
la propia lengua. En definitiva el derecho una identidad cultdratuanto ads derechos
humanos de tercera generagisen muy recientes y bisicamente son unos derechps mu
amplios, de caricter colectivo que incluyen el derecho al desarrollo, el derecho la paz y el
derecho un medio ambiente sano y no contaminado. Estos derechos se consideran muy



urgentes para muchos pueblos de la tierra porque sin desarrollo, sin paznynsauio
ambienteadecuadmo se puede sobrevivir pricticamente, no se pyaaleer en prictica ni
disfrutar los derechos de primera ni de segunda generaci—n sin que se realicda los de

tercera.

Esos derechos humanos forman parte de lo que estoy llarftioa c'vica y forma parte de

la Ztica c'vica la idea dguetodas las personas, puesto que tienen esos derechos humanos
exigen de los profesionales un respeto y un cuidado que debe poner cada piefsgi—n
parte. Si nos tomamos en serio la Zticaca'yi los derechos humanos, todas las profesiones
tienen que tener cuidado con sus afectados y con el ejercicio de la profesi—n. Por supuesto
con los usuarigspero tambiZn estin las instituciones en las que uno trabaja, los
proveedores, los competidoresidslo el mundo hay que tratarlo con ese respeto propio de

los derechos humanos.

TambiZn nos detendremos unmento en explicaguZ es el pluralismoAnte todo hemos

de se—alar que elyralismo es un biemo un capricho nuna desgracid2odemos tener la
tentaci—n de desear dada la sociedad pensada la misma formapero si no hubiera
pluralismo, si todo emundo pensara igual, todo ser'a muy aburrigmdramosuna

sociedad demasiado homogZnea, encorsetada, demasiado r'gida, un monisnisenesal.

un extremo que se ha practicado durante sigtbsntento de que las sociedades sean
monistas moralmente sedeciy que tengan una sola ideolog’a moral para todos, y que
ademis se impone de modo totalitario y violento a toda la poblaci—n. Da lo mismo que sea
una imposici—n de una religi—n que de un partido pol’tico. Ha habido ejemplos hist—ricos de
ambascosas.Por ejemplo, cuando la Inquisici—n quemaba a los hesgesypon’a una
sociedad monista totalitaria en la que s—Ilo se pod’a ser lo que en aquel momento la religi—n
establec’a como correcto. Y lamentablemente todav'a existen pa’ses del mundo que tienen
esa imposici—n religiosa sobre toda la poblaci—n. Pero da igual que sea una imposici—n atea,
laicista. Por ejemplo, lo que era la Uni—n SovijdiitaZgimen en el que el ate’smo era la
ideolog’a oficial y el que no entrase en esa ideolog’a oficdlaacaba en el campo de
concentraci—o cuando menosno se pod’a ceder a cargos oficiales, de responsabilidad,

etc.



En el otro extremo estar’a lo givax Weberllamar’a polite’smo axiol—gico. Auncfide

daba un significado ligeramente distintagu’ llamaremos polite’smo axiol—gico k&
situaci—n dena sociedad desgarrada entre distintos grupos confesionales y laicos bajo la
ley del mis fuerte. Estos grupos intentan imponerse por la fuerza, krdharellosy el
resultado es que esta situaciearaquetodo vatlray se permit’a -y si todo vale tambiZn

se permite la wdlencia y si se permite la violencia antes o despuZs ledsaisie destruye
podr'a llevar a la guerra civiEse esquema de convivencia no funciona. Estf demostrado
hist—ricamentdday muchos ejemplos en la historia de que el polite’smo axiol—gico es
insostenible, que antes o despuZs acalbardticto civil y entonces lo que ocurre es que es
gue se transithasta el otro extremalguien gana en esa guerra civil y establece algaen t

de monismo moral que dura un tiempo. En el caso del franquismauhnertaa—0s hasta

gue lleg— la democracia con la constituci—n 93@ dctualmente vigentecuandose

inaugura una etapa de pluralismo moral

fste implicauna sociedad en la queyhgrupos ateos, laicos, confesionales pero todos
conviven con lealtad unos principios Zticos que permiten la convivencia y la variedad y la
construcci—n de una sociedad cada vez mis justa, o al menos eso se [psttende.
quiere decir qguen una socibpluralistano haya tensionesya que eso es propio di#bate
pceblico. A vecesste debate puede $8uy enconado entre unos grupos y Qtpeso esaes
sanohasta ciertgunto,porque significa que nee trata deina so@dadmuerta ni dormida

sino de wa sociedadjue atiende a sus diferencias, y esos distintos grupos aportartn al
debate pceblico sus distintos puntos de,\psidiendo coexistisiempre que no se caiga en

la tentaci—n de la violencia. En el pluralismo moral los que no caben swedistas los

gue creen que la violencia es leg'tima para resolver nuestras diferenciasstros
conflictos y problemas. Todos aquellos que apoyan o ejercen la violencia estin situfndose
en el polite’smo axiol—gico, no en el pluralisBm.instalan enlextremo dé todo vale,
incluso la violenciaHoy, salvo esos grupos que apoyan a los terroristas, la mayor’a de la
poblaci—mos situamosn el pluralismo moral, no queremos que valga teido s—Io
alguna cosaslos valores constitucionalegue son ampl®y en los que caben muchas

ideolog’as y muchas maneras de perisaruna sociedagluralistacada grupaocialtiene



su conjunto de valoregarticular, pero existertambiZn unos valores compartidos, lo que
posibilita que se pueda vivir en una respetutisarepancia sin que se llegue mis lejos.
Estos valores compartidos son bisicamente cinco: la libertad responsable, la igualdad, la
solidaridad,el respeto activo y la apertura al diflogo. Y se resumen en uno: eldealar
justicia. De manera que esta alturas del siglo XXI, una socedadesjustaen la medida en

que se va tomando en serio los valores de la Ztica.c'vica

Bienes internos

En todas las profesiones hay bienes internos que son los que proporcionan sentido y
legitimidad social a cada praie—n.Por ejemplo en la medicina el bien interno es el
cuidado del paciente, el curar a la gente. El bien interno de la docencia es la educaci—n
integral de los alumnos, como personas y como ciudadanos. El bien interno de trabajo
social ser'a la mejora, l@romoci—n de los usuarios hasta que ya no necesiten de nuestros
servicios. El bien interno del periodismo ser’a dar una informaci—n veraz y de calidad a los
ciudadanos sin manipulaci—n de ningcen tipo de la informaci—n que Soariggnes
necesarios, eec’ficos y netamente valiosos. Por ejemmb servicio que se presta al
usuario es el sentido celtimo de la profesi—n. Esos son los bienes internos: el hacer bien
nuestro trabajo con los usuarios, eso es lo principal, es lo que debera ser nuestra gu’a,

nuestra broejula profesional que ser'a quZ sesdgwesta a los usuarios

Pero claro, las profesiones tienen tambiZn unos bienes exteorderme las vamos
ejerciendo, vamos ganando honores, dinero, prestigio, poder, influetihos bienes

exterros o son malospero sonsimplemente medsopara favorecen otrosfines. Son
necesarioy en cierta medidasomo el salario, imprescindiblgsgrono son los bienes que
legitiman la profesi—no se deben confundir con el fin de la profesi—n. Si algjgase la
medicina s—Ilo por dinero, estf siendo mZdico corrupto porque estt poniendo por delante los
bienes externos sobre los internO$:0 ejemplo de lo que estoy diciendo ser’a la docencia,

en la que el bien interno ser’a el desarrollo integral dehradbucomo persona, como
ciudadano, lo que implica tomarse en serio una serie de valores como ser un profesor

honesto, solidario, respetuoso, equitativoE y adminiséficientemente todos los recursos



de quesedisponeen laprofesi—n.

Actitudes

TambiZnse deba tener una serie de actitudes que vayan en congruencia con esos bienes
internosde la profesi—ncon esos valorede la Ztica c'vicaSer’a excelente un profesar

gue, ademis de tomarse en serio esos valores del docente, fuera servicial, eialogant
exigente con los alumnos y autoexigente con el mismo, cr’tico, creativo, etc. Aqu’ se
podr'an a—adir otras actitudes que conviene que tenga un dogelotanismo podr'a
hacerse con otras profesioneger que actitudes tiene que tener un mZdico, Ueaneera,

etc.

AQU medics seran los adecuados para alcanzar ese bien itdfnocada momento
hist—rico hay una serie de medios que son los que se supone que ongroéee tener

en cuenta. Por ejemplsiguiendo con el ejemplo del profesiaraubnom’a es un valor en

el sentido de que actualmente se entiende que un buen profesor tiene que hacer su propia
programaci—n, tiene que ser aut—nomo para plantear sus clases de la manera que estime
oportuno, pero no siemprkie as’. Esto se podra consideran medio porque no
necesariamente va con la profesi—n para siempre, sino que forma parte de c—mo la hemos
ido entendiendo a lo largo de los sigl@sque trabajar en equipo es una cosa buene,

tener la programaci—n actualizada es un buen medio pana Iseen profesorgue dar
correcci—n adecuada y continuada a los alumnos de lo que hacen es un buen medio para ser

un buen profesor, etc.

Para lograr los bienes internos de cada actividad se precisan bifsicamente dos cosas:
desarrollar ciertos hifbitos ftivos que llamaramos virtudes (lograr la excelencia
profesional) y por otra parte contar con los medios espec’ficos que se han mostrado como
eficientes para servir a los usuarios, es decir, tener competencia Ztica y competencia
tZcnica. Todo lo que vanos explicando hasta ahora se resumiragele existe una
correlaci—n muy estrecha entre los valores de la Ztica c'vica, que son lo que nos permiten
convivir en sociedades moderngslos bienes internos de la profesif£stos o pueden

estar en contra des valores de la Ztica c'vica sino que tienen que estar subordinados a



ellos, porqueson los que nos permiten una convivencia en paz y en armon’a en sociedades
pluralistas. Las actitudegie se adoptan en la vida cotidiana tietpa® se congruentes con

los valores de la Ztica c'vica y loignesinternos de la profesi—n, porote lo contrario,
estiramossiendo maids ciudadaney mabs profesionags

Normas deontol—gicas

Deontolog’a es una palabrpie viene del griegodeon, que significa deberas’ qe las
normas deontol—gicas songas tienen que ver cdos deberesle las distintasprofesbnes
y queayudan a una buena prictica dentésmas. 8n tambiZn medios, sam apoyo para
manejarseen la mayor parte de la prictica profesional, pemmbiZnhay casosy
situacionedlif'ciles en los que no basta coecurrir alas normas deontol—gicamo que

hay que tener unas actitudes, un sentido Ztico que cada persona debert desarrollar.

Un proyecto Ztico en el trabajo

Lo primero es decir que un proye@s’ no es cuesti—n de hZroes, sino que puede afrontar
esta tarea cualquier profesional que tenga buena voluntad. El punto de arranque ha de ser
planteasequZ eslo que uno estliaciendo cosuvida s estt conciliando correctamente lo
laboral con lgamilia, con los amigos, con un voluntariado, etc. La profesi—n es una parte
importante de la vida pero no es el todo, es una parte. Por lp ¢dantiliar lo laboral o
profesional con el resto de la vide modo en que haya un equilibee importantey
suponeestableer prioridades, vea qiZ sededian realmente los tiempos, contabiliza

cabo de la semana cutnto tienggoocupa en lprofesi—g cuintose destina a lEmiliao

a losamigoso al ocio. Cuando estejerciciose hace con realismospodemos llevar una
sorpresa y @nos cuenta de que cre’amos que el centro de nuestrasraittataenilia y en
realidadlo est} siendo el trabgjque acaba sin dejarnos espacio suficiente para otras cosas

En segundo lugamaraelaborarun proyecto #to en el trabajchabra querevisar qi

servicio estoy dando a mis usuarios, revisar mis actitudes en el trabajo con ayuda de



documentos, por ejemploon el c—digo deontol—gico de mi profesi~tambiZncon la
ayudade colegas comprometidos o a los qaeagimire y con los que tenga configngae
podr'an asesorarme para ver si estoy haciendo lo correcto con mis ususriesby
ejerciendouna mala prictica profesional y hasta ahora no me hab’a dado cuenta. Esto
puede darse con relativa facilidad erwato de los profesores o de otras profesiones en las
gue estemos solos delante de los usuaasiaso haber a nuestro lado colegas o compa—eros

gue nos adviertan de nuestros errores.

El tercer punto de este proyecto Ztico en el trabajo ser’a preguntdrpeefo hacer para

que la instituci—n en la que trabajo sea mis Ztica. Aqu’ entrar’an cuestiones de Ztica en la
organizaci—n, Ztica en la empresa, Ztica de la instituci—n, Ztica de la administraci—n paeblica
en la que uno trabaja. Habr’a que revisar snt@resa est} tratando con justicia a todos los
colectivos con los que tiene relaci—n. Cualquier empresa o instituci—n tiene unos usuarios,
unos empleados, unos proveedores, unos competidores, unos accionistas en caso de la
empresa privada, hay una relaceemel municipio, con el entorno, con el medio ambiente.
Todo esto hay que revisarlo y entonces, si hay fallos, si en esa revisi—n se encuentran fallos,
un profesional Ztico tendr’a que dedicarle parte su tiempo a intentar que su emaresa o
instituci—mublica en la que trabaja fuera corrigiendo esos defeatts forma de trata

sus proveedores o competidores o al medio ambietteHay que intentahace las
reformasnecesariapara que la instituci—n en la ge¢rabaja sea tambiZn una institugi

Ztica.

Pero, tambiZn dentro de esta incidencia en lo institucional, caben otras actuaciones. Un
elemento ser’a lformaci—n ZticSe puede sugerir a la emprasinstituci—n en la que se
trabaja que haya cursos para fomentar la formaci—n Zticaodogsusmiembros, desde

el alto directivo hasta el consegeel personal démpieza,porquetodosellostendr’an que

tener una formaci—n Zti€iro medio podr'a ser el intentar crear comitZ de Ztica que se

recea peri—dicamentetgate los problemagticos que se estin viviendo la instituci—n.

Un buen ejemplo es el de lbsspitalesen losque sehan creado comitZs de Ztma los

gue se plantean cuestiones de conciencia que los profesionales tienen y se les aconseja. El
comitZ de Ztica no es immpévo en el sentido de obligar a quien hace la consulta a seguir



Su consejo, sino que es cohlivo, da consejos u orientaciones sdorgue se le interroga
Finalmente, tambiZn esta el caso ae auditor’as Ztisa queson unas revisiones que se
puedenhacer peri—dicamente, una vez cadaoddes a—0s, por parte deempresas
especializadas. En Espa—a hay al menos un par de ellas y las empresas u organizaciones que
se someten a estas auditor’as pueden descubrir que estin haciendo las cosas bien, mal o
regular desde un punto de vista Ztico

En cuarto lugadentro del proyecto de actuaci—n que venimos trazando, tiene que caber la
pregunta porlo que se puece hacer como profesional para que la sociedad sea mis
equitativa y el mundo sea mis judisto nodleva planteanos nuestra conciencia c'vica y
humanitaria. Por ejemplalenunciar las causas de la injusticia con especial atenci—n al
corporativismo de la propia profesi—n y a las pricticas de dominaci—n con respecto a otras
profesionesAs’ suceder’a eerl caso dda Sanidaddondeexistenquejassobreuna cierta
relaci—rde dominaci—antre el colectivo mZdico y el colectivde enfermeros. Y este
ejemplo podr’a extendersetras profesiones en las que cierto colectivo profesional se cree
con derecho a andar de modo abusivo o dominante sobre otro colectivo. Todo esto se
puede revisar e ir haciendo que nuestras profesiones sean menos corporativistas y que se
combatan o no existan la medida de lo posible o desaparezcan estas situaciones de
dominaci—n queisten entre distintos campos, pYor otra parteno basta con denunciar lo

gue va mal. Hay que hacer algo en positivo para que las cosas mgjanépuede entrar

la opci—n por &bluntariado. Como profesiores podemosofrecenoscomo voluntarie a

muches organizaciones gueecesitan de unpayo profesionaén determinadas materias, y

as’ ejercerla profesi—n de una forma gratuita y altruista como volunte@Zndolo por
supuestae la forma mis excelente posible pero colaboraamdm vezcon Organzaciones

No Gubernamentalede aqu’ o delSur. Por ejemplp podemos pasamna parte ddas
vacaciones eantro pa’s ayudando como ingenistm como periodis&o como profes@&s

AQuZ aporta la fe cristiana a la Ztica profesional?



Ya quequiennos convea a esta charla es gnlectivo de profesionales cristianesy a

intentar hacer tambiZn una peque—a aportaci—n sobre esta cAbstia—hien,no soy
te—logaas’ qudo que diZ ahora es a t'tulpersonal, como un seglar creyente niienso

que la clae de la Ztica cristiana estt en tener una cierta experiencia de encuentro con
JesucristoA partir de eseencuentro con Jesucristjpie se da en nuestra vigaorquelos
cristianos creemos que resucit— y estt vivo y por lo tanto uno se puede encofitrasecon

nos abren los 0jos y se nos abre el coraz—n y lacsdambia Eso es lo que muestra el
Evangelio que ocurre con las personastqu&ron ese encuentrquesuvida deja de ser

como era,porque es um Persona que seduce, que llena lo mfs pdwdudel coraz—n
humano con una serie de valores que son absolutamente desbordantes. Me refiero
fundamentalmente al amor. Es un valoe va mis allf de la justicia, de la solidaridad, de

la libertad, del respetgorque no los anula sinque,al contrario,los potencia. Potencia

todos estos valores de la Ztica c'viga,que parafraseando aa8 Pablo Gracias al amor,
empiezan a sonar bien, ya no son como campanas huecas, empiezan a tener verdadero
sentido. Por lo tantdo primero ser'a basar la Ztica msibnal en una fe que tiene que ser

en celtima instancia el encuentro con Jesucristo.

Como consecuencia de lo anterior, en la Iglesia no deberfzawes tanta insistencia en la
ortodoxia y en la ortopraxi®rtodoxia es la recta opini—n y ortopraxisae®gdta prictica,

es decir comportarse conforme al mandamiesioo quedeber’amos insistir sobre todo en

la ortom’stica, que es un concepto gere mi opini—rse ha trabajado pocpque se refiere

aesa conversi—n profunda e interior que tiene édagpa experiencia de encuentro. Desde

ese punto de vista, el compromiso profesional cobra otra dimensi+horizontede
esperanza, de alegr'a, de desbordamiento amoroso que viene de esa ortom’stica, es decir
gue uno se sientga en esta vida (mis allf dae sepamos que porgeriste Dios habrf

otra despuZsihundado de ese sentimiento de gozo, de la esperanza, del amor que lleva
consigo el encuentrdEsto lleva consigo una Ztica, una Ztica del amor, de la justicia, de la
alegr'a. A m’ me encanta que ude los principales documentos del Vaticano Il se llame
Qalegra y esperan@aGaudium et Spes porque precisamente Zsta es la clave del asumto
podemos ser cristianos tristes que van diciendo atadimel d’a lo que no debe hacer, sino

que tnemos quser cristianos alegres que digan al oarma&D)y al amar te vas a encontrar



contigo mismo y vas a encontrar la verdadera clave de la vida, incluyendo la clave de la
profesi—nPorquesi la profesi—n no es amor podr'a llegar a ser algo fr'o e inhumano,

mientras que si la profesi-esramor entonceseencuentra suerdadero sentido.

A continuaci—n se recogen las diversas preguntas que se le formularon al ponente tras la
charla, por el interZs que este diflogo tiene para ilustrar algunas cuestionesanetascon

sobre la responsabilidad Ztica de las profesiones.

Pregunta (P.): Puede sonar a topico, pero es real, que hay profesionales que trabajando
son muy productivos y muy eficientes, por lo que se supone que son personas brillantes,
pero que luego en sus casas o en sus vidas particulares son un puro desastre como
personas, precisamente por haber dejado esas facetas de su vida relegadas por lo
profesional. ;Como conseguir hacer caer en la cuenta de que eso no es beneficioso, de

que puede llegar a ser un auténtico problema también el ser excesivamente diligente?

Respuesta (R.): Creo que las personas mas allegadas a este tipo de casos que usted
menciona, quien sepa de ese modo de ser, como la familia o los amigos intimos o algunas
personas que puedan ser sus referentes, son los primeros que tendrdan que reaccionar e
intentar que esa persona se detenga un poco y tenga un momento de reflexion, una ocasion
para hacerse consciente de lo que estd haciendo con su vida, para darse cuenta de esa
incongruencia que estd teniendo con su ética personal y de que no debe continuar por ese
camino. Porque, en el fondo, la mala conciliacion entre el trabajo y lo personal es un
problema de ética, porque esos otros campos son igualmente importantes, si no mds. La
solucion es detenerse por un momento en el camino y tener algun tipo de experiencia, por
ejemplo un retiro, un cursillo, un seminario que posibilite que la persona se dé cuenta de
su situacion, de que hay algo en su vida que no encaja cuando se manifiesta esa
contraposicion entre lo personal y lo profesional, que podra explicarse desde como le ha
venido dada la vida a uno, desde las distintas biografias de cada cual, pero que no queda

Justificada por ello.



P.: En la practica, en el siglo XXI en el que estamos, en nuestro pais, ;cree usted que el

rofesional medio es ético?, ;y la empresa media?
é

R.: Creo sinceramente que ese profesional medio, al igual que la empresa media, intentan
ser éticos. El profesional medio intenta, en la medida de sus posibilidades, no ser un mal
profesional, ni corrupto, ni mediocre, sino ser un poquito mejor cada dia, aunque todo
tenga excepciones, claro. Pero en general, afortunadamente, los profesionales actuan con
bastante ética. Por ejemplo, al usar el autobus, vemos que los conductores son,
generalmente, excelentes personas, amables, que si pueden no te echan el agua de los
charcos encima y que si te ven llegar corriendo cuando ya se estda cerrando la puerta, les
das un golpecito a la puerta y te abren. Si vamos a un centro de salud, ;qué porcentaje de
los médicos que hay en el centro de salud son excelentes o son buenos médicos con los
usuarios? Mi experiencia hasta ahora ha sido buena también. La situacion no es tan mala
como se podria pensar. Los profesionales malos son los que aparecen en algun escandalo,
sea publicado o no, pero que sobre el que se corre la voz de que ha habido mala praxis.
Son un numero generalmente pequerio, aunque sean muy noticiosos. ;jQué es noticia? La
mala noticia. ;Qué no es noticia? Que la gente a bien las cosas en su vida cotidiana y que
haga su trabajo lo mejor posible. Eso no sale en la prensa, eso no lo jalea nadie, eso no se
divulga. Como mucho funciona un poco el boca a boca y se dice “El médico de cabecera
me ha tratado muy bien”, pero generalmente que la gente haga bien las cosas no es
noticia. Ahora bien, si vas a una ventanilla y te atiende un funcionario y te trata mal, eso si
se sabe y si te ha tratado muy mal hasta sale en la prensa, pero jes que son todos los
funcionarios asi? El noventa por ciento no, son buena gente que hace su trabajo lo mejor
que puede, y solo hay un diez por ciento que es el que le da a los funcionarios la mala fama

de que no trabajan o de que no tratan bien al publico. Y asi pasa en todas las profesiones.

En cuanto a las empresas, venimos de una larga tradicion en la que la empresa no se
preocupa por la ética, pero eso esta cambiando. Empiezan a preocuparse por esta cuestion
porque ven que Si se toman en serio unos requisitos y unos valores éticos, eso redunda
finalmente en la continuidad, en la buena marcha de la empresa a largo plazo de manera

que, a la larga una empresa que sea ética es ser mas rentable que una empresa que no lo



sea. Una empresa no ética sera mds rentable a corto plazo por dar el “pelotazo” de estafar
a quien con sus productos o con sus servicios, pero durara cuatro dias porque cuando esto
se sepa la empresa se vendra abajo y perderd toda la clientela. En cambio la empresas que
se toman en serio la ética perduran, y cada vez mas, y también hay cada vez mas empresas
que se someten de buena fe a auditorias éticas. Es decir, si se hacen bien las cosas desde
un punto de vista ético habra mejor ambiente la empresa, mejor trabajo, la vida cotidiana
sera mucho mas agradable para los trabajadores, para los usuarios y finalmente eso
redundard en que la empresa sea mas rentable. Y, efectivamente, para las empresas que se
van tomando en serio estas cosas, en lugar de ser una losa que cae sobre ellas, se torna

una buena inversion.

P.: En un mundo tan extraordinariamente competitivo si una persona estd trabajando en
una empresa que deja mucho que desear en su actuacion ética, ;como enfrentarse a esa
situacion cuando uno no es el jefe ni tiene un puesto de responsabilidad, pero si una

familia a su cargo y por lo tanto no puede abandonar ese trabajo?

R.: No mencioné en mi charla que para una vivencia ética de la responsabilidad
profesional hace falta mucho coraje, una fortaleza que hace que en un momento dado uno
se tenga que plantar cuando las cosas son graves. Si las cosas no han alcanzado ese punto
de gravedad, se trata al menos de no callarse y de reaccionar de alguna manera para
mantener el empleo pero al mismo tiempo intentar que aquello que sea injusto cambie. Las
empresas, como todas las instituciones humanas son reformables, pueden cambiarse, desde
dentro pueden hacerse cosas que hagan que la situacion interna y externa mejore, pero
para eso hacen falta individuos que “tiren del carro”, gente que se la juegue un poco. Si
para eso uno busca a comparieros, amigos, colegas que estén en sintonia, entonces ya no
se estd tan solo, entonces se puede formar una comision para hablar con el jefe, que no es
lo mismo que hablar uno solo. O al menos al dialogarlo con otros puede ser que se cree un
cierto clima de que algunas cosas deberian cambiar lo antes posible, aunque no cambien
de la noche la manana. Existen otros mecanismos, como los sindicatos, que en la medida
en que hagan bien su trabajo deberian servir para que muchas injusticias en la empresa

desaparecieran, y que en la medida en que no lo hagan bien se ganaran esa fama de



burocrdticos o de que no se preocupan por el trabajador. Cuando una institucion no se
toma en serio lo que es propio de ella, a la larga salen perjudicadas las personas y se

mantienen las injusticias sin que nadie las corrija.

P.: Relacionando los conceptos que hemos visto con la prdctica, ;no llegariamos a la
conclusion de que mads de una, o dos, o tres profesiones realmente no deberian existir tal

como lo hacen, porque no cumplirian con unos valores éticos?

Hay que sefialar que no cualquier dedicacion es una profesion. Si yo me dedico a robar,
podria ser un excelente ladron, puedo tener toda la técnica para hacer el agujero por la
noche y sin que suene la alarma y llevarme los millones de la camara acorazada. Hay
gente especialista en esto, y a esta gente les [lamaremos “profesionales” del robo pero esto
no es una profesion, es una dedicacion. Nunca va a existir un colegio oficial de ladrones,
porque una profesion se define como una actividad que es demandada y querida por la
sociedad. La sociedad la requiere para que funcione mejor, para ofrecer unos servicios
que la propia sociedad necesita. Por el contrario, lo que no demanda la sociedad no es una
profesion, y de hecho lo que la sociedad quiere que eso se persiga. Eso serd una
dedicacion. Y se puede hacer muy bien, se puede ser técnicamente un buen asesino

profesional pero ya hemos sefialado en la charla que la competencia técnica no lo es todo.

Hay algunos casos problemdticos, como por ejemplo el de los paparazzi, pero podriamos
decir que esa no es sino una mala praxis de la profesion de periodista. Es decir, un
periodista que se ha corrompido, que se ha desviado de la buena praxis de informador
grdfico. Si simplemente fuera un buen periodista haria bien su trabajo y no tendria que
estar espiando a la gente en su intimidad y ese tipo de cosas. Otro caso, mas complejo es el
caso de la prostitucion, sobre el que existe hoy un gran debate en Europa, aunque en
Esparia se haya diluido al centrarse en si se legaliza o no. Durante el Campeonato del
Mundo de Futbol de Alemania, donde si es legal la prostitucion, establecieron una especie
de cabinas a tal efecto cerca de los estadios, lo que supuso un escandalo porque mucha
gente penso que eso era degradante. Yo pienso lo mismo, pero es un tema discutible,

porque para muchas personas, aunque la prostitucion no sea buena, es un mal menor, en



tanto que es preferible que exista como dedicacion en la sociedad pero sin que se persiga
drasticamente, porque de lo contrario se piensa que seria peor el remedio que la
enfermedad. En esta controversia, desde un punto de vista ético, se podrian tomar tres
posturas: estar totalmente a favor, estar totalmente en contra, y también cabe esa posicion
intermedia de pensar que no es algo bueno pero perseguirla es todavia peor. Seria la
actitud de lo que en ética se llama el “mal menor”. No elegimos lo bueno porque las
circunstancias no dan para mds, pero tampoco decimos que eso esta bien, tampoco
aplaudimos ese tipo de practicas, sino que consideramos que son un mal menor y que
mientras que la humanidad no madure vamos a tener que soportarlo. El debate no esta ni
mucho menos zanjado, con lo que no podemos decir todavia con certeza si se va a
considerar a la larga una profesion o no. Por eso hay casos problemdticos en cuanto al
terreno de las profesiones, pero como también los hay en todos los campos: hay
enfermedades de las que aun no se sabe la causa y sobre las que se sigue investigando, hay
cuestiones de ingenieria que esta sin resolver, etc. Y también hay cuestiones de ética, como

por ejemplo el estatus de esas profesiones, digamos “dificiles”, que estan sin resolver.



